CONVENTION DE GESTION ET DE REGLEMENT (CORRESPONDAN T)

a partir du 1*" janvier 2018

Entre le BCF des sociétés d’assurances contredegdeats d’automobilel Rue Jules
Lefebvre, 75431 PARIS CEDEX 09,

d’'une part,

et,

ci-apres désigné par le correspondant,

d’autre part,

il a été convenu ce qui suit :

Article 1.

La mission de gestion et de reglement des sisisgsponsabilité civile automobile
causés en France et a Monaco par un véhicule trer@snoteur garanti par une carte verte
étrangere ou ayant son stationnement habituel glapays visé a I'article L 211-4 du code
des assurances appartient au Bureau Central Fsa(8@iF) aux termes du Reglement
Général du Conseil des Bureaux (CoB), dont lesogdiipns s’imposent aux signataires.

Le BCF délegue cette mission a

et lui donne mandat, dans les conditions énuméréapres pour, en son nom, gérer et
régler les sinistres responsabilité civile autort®loians lesquels sont mis en cause les
véhicules terrestres a moteur assurés aupres dedésod’'assurance étrangeres indiquées
par avenant qui ont demandé sa désignation.

Le présent mandat est donné au correspondant sowsndition formelle qu’il
n'acceptera pas la gestion des sinistres respdigabivile de sociétés d’assurance
étrangeres autres que celles indiquées dans laarage sans I'accord du BCF.



Article 2.

Il est formellement précisé que le mandat donné catrespondant concerne
exclusivement les sinistres mettant en cause orsabilité civile du faid’'un véhicule
terrestre & moteur assuré aupres d’'une société desss les avenants.

Ces sinistres peuvent étre portés a la connaissiancorrespondant notamment par le
BCF, I'assuré étranger, sa société d’assuranaeggtimme ou I'un de ses mandataires.

Article 3.

Le mandat du correspondant pour la gestion d'wsiéo ne prend effet qu’a partir du
moment ou l'identification de I'assureur étrangst @tenue par quelque moyen que ce soit.

Ce mandat prend fin des que I'assureur étrangeleste sa garantie. Dans ce cas, le
correspondant doit en aviser dans les meilleuraiside BCF, tout en lui retournant
'ensemble de ce dossier (sauf instructions camsadu BCF).

Lorsque le correspondant représente un bureaugéimason mandat ne prend effet
gue lorsque le stationnement habituel du véhicofeerné est confirmé par ce Bureau.

Article 4.

Le correspondant, au nom du BCF, doit agir au mbes intéréts de I'assureur et/ou
du Bureau étranger et conformément aux disposiliégales et réglementaires applicables
dans le pays de l'accident relatives a la respolitgalfindemnisation des personnes lésées
et I'assurance obligatoiren vigueur en France et a Monaco. Le BCF est smupétent
pour toutes les questions relatives a l'interprétatde la loi applicable en France et a
Monaco, méme si elle renvoie aux dispositions Egdlun autre pays.

Le correspondant s'engage notamment a informeitaugue possible l'assureur qui a
délivré la carte verte ou la police et/ ou le Buré&ranger de son estimation du montant des
eléments constitutifs de la réclamation, ventil@lemmages matériels ou corporels.

Si au cours de la gestion du dossier, le correspindent a disposer de plus amples
renseignements susceptibles de modifier I'appiéniatdes réserves préalablement
communiquées, il doit en informer aussi rapidentgrg possible I'assureur et/ou le Bureau
concerne.

Lorsque le reglement envisagé excede les conditiarignites applicables en vertu de
la loi sur I'assurance obligatoire de la responrgealtivile automobile en vigueur en France,
tout en étant couvertes par la police d’assurdeasyrrespondant devra consulter I'assureur
étranger et obtenir son accord pour ce qui conclerpartie de la réclamation qui excéde
ces conditions ou limites. En vertu des dispos#tide 'article 2 de la directive 90/232/CEE,
'accord de l'assureur n'est pas exigé lorsque dsponsable est assuré auprés d'une
compagnie opérant dans I'Espace Economique Européen



Avrticle 5.

Le correspondant doit respecter la loi francaigda question des données a caractere
personnel. Il s’engage notamment & :

a) traiter et échanger les données a caractére peisomiguement
aux fins de gérer et régler des sinistres danadeecdu systéeme
carte verte ;

b) respecter et maintenir la confidentialité ainsi tpsécurité des
données et a prendre pour cela toutes les meaalesiques et
organisationnelles appropriées ;

c) ne pas conserver plus longtemps que nécessairdooeges a
caractére personnel et ne donner acces a cellpsecdans le
cadre de la gestion de sinistres causés par demabilistes
circulant en France ;

d) ce que les données a caractere personnel soiariesxa a jour
ainsi qu’a les corriger si nécessaire.

Article 6.

Le correspondant ne recoit aucun mandat ad litenpdrmettant d’étre assigné ou
d’assigner en justice comme mandataire du BCF oiadsureur étranger. Dans I'hypothése
ou une assignation serait dirigée contre le coomdant en tant que mandataire du BCF ou de
I'assureur étranger, il soulevera in limine litisxiception concernant son défaut de qualité et
en informera immédiatement le BCF.

Le correspondant, s’il en est chargé par le Butaanger, peut toutefois diriger la
défense de ce dernier et, éventuellement, de F&ssaus leurs noms respectifs, devant les
juridictions saisies, sans cependant s'y assoaiemtervenir sous son nom, afin d'éviter
gu’une condamnation puisse intervenir contre leesmpondant lui-méme.

Le correspondant s’engage a informer systématigonefe BCF du suivi de toutes les
procédures judiciaires.

Il ne doit engager aucune voie de recours sansdidgréalable du BCF :

1) lorsqu’il s’agit d’'un litige portant ou risquant gerter sur le fonctionnement du
systéme carte verte ;

2) lorsqu’il s’agit d’'un litige porté devant la coue aassation tant en recours qu’en
défense.

3) Il ne peut pas poser une question prioritaire desttmtionnalité sans I'accord du
BCF.

Il lui appartient toutefois, en cas d’urgence, dendre les mesures conservatoires nécessaires.



Si du fait de manquements du correspondant, desicas ou des pénalités viennent a
étre prononcées a l'encontre du BCF, celles-ci sopportées par le correspondant. Si elles
visent l'assureur et/ou le bureau étranger, cestieas ou pénalités seront également
supportées par le correspondant, sous réserveigfassitions de l'article 4.8 du Réglement
Général.

Le correspondant s’engage a prendre toutes le®siigms nécessaires en cas de
suspicion de fraude.

Article 7.

7.1. Le correspondant s’engage a gérer en Frascgrestres pour lesquels il a recgu
mandat du B.C.F et a les régler.

7.2. 1l peut, a titre exceptionnel, et apres acamdt de son mandant, puis du BCF,
déléguer la gestion des dossiers a un membre duoB@Fune organisation établie en France,
spécialisée dans le réglement de réclamations lpotwmpte d’assureurs (cabinets régleurs)
et agréée par le conseil d'administration du Buré&zet accord donnera lieu a un avenant a la
présente convention.

Dans cette hypothese la convention liant le comedant au délégataire doit étre
soumise a I'approbation préalable du BCF.

Le délégataire s’engage, dans la convention qughes avec le correspondant, a
respecter le Réglement Général du CoB et la présmmivention de gestion et de reglement.
Il s’engage par ailleurs a préciser, sur touteggseou correspondances (courriers, mails,
fax...), la raison sociale du correspondant en padtigu’il gere les dossiers en son nom. |
indique également le code carte verte de I'assu#eanger.

Le correspondant reste juridiguement responsaldedies de gestion effectués par le
mandataire et se porte financierement garant desngs dues par ce dernier en cas de
défaillance.

7.3 Le correspondang’engage expresseément a suivre les directives e|BCF lui
donnera, soit sur un plan général, soit sur unieoparticulier.

Le terme «régler » signifie que le corresponddféctie le paiement des sommes
dues. Il lui est interdit de subordonner le paiengelenvoi des fonds par I'assureur étranger.

Le BCF doit étre tenu informé des risques finamscigu’il pourrait étre amené a
assumer. Les modalités d’information et de suiWidéormation seront précisées par voie de
circulaire.

7.4Le correspondant s’engage, en cas de résiliatiaodenandat, a produire I'état de
ses créances envers l'assureur étranger, ceciroodricent a l'article 4.9 du Reglement
Geénéral.



Article 8.

Sous réserve des dispositions de I'article 4, teespondant est libre de convenir avec
I'assureur qui a demandé son agrément des moddétésmboursement des sommes versées
aux personnes lésées ainsi que du calcul de I'ageade gestion. Toutefois, si le Bureau est
appelé a intervenir en lieu et place du correspainda appliquera les regles prévues a
l'article 5 du Réglement Général du Conseil deseBuk et ne sera en aucun cas tenu par
celles qui ont été convenues entre I'assureurretsoespondant.

Le correspondant tiendra le BCF informé des diffési qu’il rencontrerait pour se
faire rembourser les sinistres qu’il a réglés.

En application des dispositions de l'article 4.8Riglement Général du CoB, il peut appeler
en garantie le BCF sur les montants déboursés, lpaompte de I'assureur étranger qui I'a
désigné, au titre du principal et des frais extége(articles 5.1 et 5.2 du Reglement
Général).Pour cela, il doit respecter les dispms#tisuivantes :

- apporter la preuve gu’il a bien indemnisé la viginavant de demander le
remboursement a sa mandante ;

- fournir tout document prouvant qu'’il était habilié&gérer le sinistre (notamment la
confirmation de la garantie) ;

- fournir la copie de la demande de remboursememsade a sa mandante ainsi que
d’au moins un rappel envoyé au moins un mois akaopel en garantie au bureau qui
I'a désigné ;

- adresser la demande de remboursement au burealed##iai de 6 mois minimum et
9 mois maximum suivant I'envoi de la demande deb@msement & la mandante.

Par contre, le BCF ne remboursera ni les honordeagestion ni les intéréts de retard.

Avant de procéder a ce remboursement, il s'assujeeale paiement a bien été effectué
conformément aux dispositions de l'article 4.4 @élylement général du CoB.

Article 9.

Le correspondant s’engage :

1) a retourner, didment complété, au BCF a la dateyigei par celui-ci, un
guestionnaire périodiqueur le suivi de son activité ;
2) a informer le BCF des difficultés qu'il pourrait neontrer dans

'accomplissement de son mandat.

Dans le cas ou le correspondant se trouve saigiopge autre personne que le BCF (circuit
court), celui-ci s’engage a fournir au BCF, au &taimbre de chaque exercice un état faisant
apparaitre, par exercice de survenance, le nondweidistres dont il a été saisi directement
dans le cadre du « circuit couten individualisant les sinistre@satériels et corporels et en
précisant le pays d’origine du véhicule étrangegliqué.



Article 10.

En cas de litige entre un assureur recours ebtegpondant, celui-ci s’engage a
respecter la procédure d’escalade figurant en anada présente convention. Pour ce faire, il
désigne aupres du BCF « un représentant escaketdemsuppléant dans les conditions fixées
dans cette annexe.

En cas de litige entre un assureur recours etélégdtaire visé a l'article 6.2., et
lorsque le litige porte sur la gestion courantenddessier, I'assureur s’adresse au représentant
escalade du délégataire.

Dans les autres cas, il s'adresse au représesizainde du correspondant.

Article 11.

Le BCF peut procéder & un examen sur place du diaetivité du correspondant ou
de son mandataire. Ce suivi est effectué au regiaroon fonctionnement du systeme carte
verte. Cet examen donne lieu a un rapport prélimnae cas échéant assorti de
préconisations, dont les conclusions sont discudges le correspondant. Le rapport définitif
est soumis au conseil d’administration du BCF cigide des suites a lui donner.

Article 12.

La présente convention restera en vigueur ausgtdomps que chacun des assureurs
indiqués par avenant, maintiendra la désignation de

comme correspondant.

Toutefois, a tout moment et sans étre tenu d’etifigrs le BCF a le droit de reprendre
la gestion d’un sinistre.

La révocation du mandat donné au correspondanteng gonner lieu a aucune
demande d’indemnité de la part du correspondant.

Si le correspondant désigné désire mettre finadgrgpre initiative a sa collaboration
avec son mandant, il doit en informer le BCF gahimettra sa demande au Bureau concerné
Le BCF fixera la date de cessation du mandat.

Fait en double exemplaire a Paris, le 12 décera017

Pour le correspondant, Pour le Bureau Centealgais

/\/VV\‘/;\(M»,%
- /
Le Directeur ~~



