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• SOFINSOD 
• SOGESSUR 
• SURAVENIR 
• SWISSLIFE 
• THELEM 
• WAKAM 
• XL INSURANCE COMPANY SE 
• ZURICH INSURANCE EUROPE AG 

 

 

 

 

 

Cabinets de gestion conviés à titre exceptionnel : 

• AFES FRANCE 
• AVUS FRANCE 
• AXA PARTNERS 
• CED GROUP 
• DEKRA CLAIMS SERVICE France 
• INTEREUROPE 
• TEXA 
• TVM REGLEMENTS 
• VAN AMEYDE 

 

Invités : 

Madame MOZ Avocate italienne 

Monsieur ROUX Directeur FGAO 

 

En présence de : 

Monsieur CHAUVIN DAF GPSA 

Monsieur TELLOLI Directeur BCF 
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1. Approbation du procès-verbal du 20 juin 2025 

La présidente ouvre la séance en rappelant que le projet de procès-verbal de l’assemblée générale 
du 20 juin 2025 a été adressé en amont à l’ensemble des membres. Aucune observation n’ayant 
été formulée, le procès-verbal est approuvé à l’unanimité. 

1ère décision :  

L’assemblée générale approuve, à l’unanimité, le procès-verbal du 20 juin 2025 

 

2. Rapport d’activité 2025 et de l’assurance frontière 

La présidente introduit le rapport d’activité 2025 en indiquant que l’année a été marquante pour le 
BCF, tant par les volumes enregistrés que par les transformations engagées dans un 
environnement jugé plus exigeant. Elle remercie les équipes et les partenaires pour la continuité 
de service assurée pendant cette période. 

Est ensuite présentée l’évolution organisationnelle intervenue en 2025 à la suite de départs à la 
retraite, dont ceux de Véronique Couffet (responsable des opérations) et de Laurence Muller. Une 
réorganisation a été conduite dans une logique de « lean management », avec un passage de cinq 
à trois managers pour une équipe comptant 19 ETP réels (pour 21 théoriques). Le pôle Gestion 
est placé sous la responsabilité de Nadia Andrade, avec Grégory Gantois comme adjoint, en 
charge notamment des entités sinistres internationaux et d’une assistance technique de niveau 1 
pour les gestionnaires. Le pôle Support technique est confié à Eva Roques, compétent pour les 
nominations et désignations (correspondants, représentants 4ème directive), les formations 
internes et externes, les demandes d’adhésion et le suivi des données de pilotage. Il est précisé 
qu’un budget correspondant à trois postes supplémentaires n’est pas mobilisé à ce stade, dans 
l’attente de projets informatiques importants, dont l’intégration de modules d’IA annoncée pour fin 
2026 ou début 2027. Cette réorganisation est présentée comme visant à clarifier les périmètres et 
à éviter des zones de responsabilité insuffisamment définies. 

L’analyse de l’activité macro met en évidence une année 2025 qualifiée de contrastée, combinant 
une hausse des flux et des contraintes capacitaires. Les nouvelles affaires atteignent 31 771 
dossiers en 2025, soit une hausse de 7,5%, soit un niveau record. Sur ce total, 89% des affaires 
ont été traitées, soit 28 300 dossiers. Un stock de 3 471 affaires non distribuées subsiste au 31 
décembre, en forte hausse par rapport à 2024 (multiplié par cinq), mais avec une ancienneté 
inférieure à deux mois. Il est précisé que la priorisation du traitement a porté en premier lieu sur 
les sinistres « E », c’est-à-dire les sinistres causés à l’étranger par des véhicules immatriculés en 
France, afin de respecter le délai de confirmation de stationnement de six semaines. Il est rappelé 
qu’à défaut de confirmation dans ce délai, le véhicule est réputé stationné en France de manière 
irrévocable, ce qui entraîne un engagement financier pour le BCF. 

Dans ce contexte, un point d’attention majeur est soulevé sur un projet porté au niveau du Conseil 
des bureaux (COB) visant à réduire le délai de confirmation de garantie de six à quatre semaines. 
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Il est indiqué que, si de nombreux Bureaux tiennent déjà des délais courts via la plateforme du 
COB, ce changement est plus difficile à absorber pour des grands marchés comme la France, 
compte tenu des organisations internes de marché et des contraintes de ressources. Il est 
également indiqué que le BCF a obtenu de lier la mise en œuvre de cette réduction de délai à 
l’achèvement des travaux de réécriture du règlement général du COB, ce qui repousserait 
l’échéance envisagée, au plus tôt, à fin 2027 et probablement à 2028. Les échanges soulignent 
par ailleurs que, lorsque les confirmations ne sont pas données dans les temps, le BCF peut être 
amené à se substituer aux assureurs pour confirmer le stationnement, avec un effet irrévocable. 

Sur l’indemnisation et les flux, il est indiqué que les sinistres « G » (accidents en France causés 
par des véhicules étrangers) ont baissé de 16%, avec 11 453 sinistres ouverts, et que le retard a 
été résorbé en janvier-février. Les « circuits courts » progressent de plus de 10%. Le volume global 
des flux entrants est annoncé à 168 000, dont 89% font l’objet d’une reconnaissance et d’une 
distribution automatiques. Il est expliqué qu’à la suite du départ à la retraite d’un indexeur non 
remplacé, une évolution est engagée pour orienter progressivement les ressources d’indexation 
vers des actes de gestion. 

La question des outils et de l’organisation documentaire est ensuite abordée avec le changement 
de prestataire, OWI ayant été remplacé par RéciTAL. Il est indiqué que l’outil vise à intégrer des 
modules d’IA pour typer et renommer automatiquement les documents, afin de réduire le temps 
passé par les gestionnaires sur des opérations de préparation de dossier. Les premiers usages 
sont mentionnés comme récents, l’outil ayant été mis en production 3 semaines avant la séance, 
et l’apprentissage des modules IA étant progressif. 

Concernant le portefeuille, la diminution du nombre de dossiers actifs est rappelée, avec un niveau 
annoncé à 15 000 contre près de 40 000 en 2021. Les clôtures atteignent 33 000 en 2025, en 
hausse de 3%, avec une progression importante des clôtures automatiques, notamment via 
l’identification de dossiers inactifs depuis plus de deux ans et la mise en œuvre de batches, ainsi 
que par des clôtures déclenchées automatiquement après émission de courriers types. La 
productivité est présentée en distinguant les gestionnaires expérimentés, à 107 activités traitées 
par jour en moyenne sur l’année, et les nouvelles recrues en 2026, à 67 activités par jour. Il est 
précisé que, pendant la montée en compétences, les échanges destinés à l’extérieur sont validés 
par l’encadrement. Le stock d’activités restantes au 31 décembre 2025 est chiffré à 9 476, contre 
6 703 fin 2024. Il est indiqué qu’un objectif d’augmenter le traitement d’activités par jour n’est pas 
jugé compatible avec la qualité attendue, ce qui renforce la nécessité de travailler sur 
l’automatisation. 

L’activité de l’Entité support, pilotée par Eva Roques, est ensuite présentée. L’équipe est 
composée de trois ETP au lieu de quatre, avec une charge de formation importante. L’année 2025 
comptabilise 409 nominations et 222 désignations de représentants 4eme directive, dans le cadre 
d’un travail de mise à jour et de mise en conformité des réseaux demandé par la Commission 
européenne. Il est également fait état de 127 substitutions pour un montant de 317 000 euros. 
Mme Roques intervient pour décrire les « escalades » comme étant trop nombreuses, avec une 
confusion fréquente entre escalade et absence de réponse ; un rappel de la procédure est réalisé 
en séance. 
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Un point spécifique est fait sur les sinistres « carte verte ». Pour l’activité de Bureau gestionnaire, 
50 798 sinistres sont mentionnés, en baisse de 10%, et 16 millions d’euros de remboursements 
demandés, contre 9,3 millions en 2024. La Roumanie représente 47% des demandes de 
remboursement. Pour l’activité de Bureau émetteur, il est fait état de 2 603 demandes et de 14 
millions d’euros réglés. 

L’assemblée aborde ensuite les appels en garantie (OGC) et les tensions de trésorerie. Le volume 
2025 est présenté à 209 OGC, et il est précisé qu’à mi-juin 2026 le marché français compte déjà 
130 OGC ouverts. Le fonctionnement de trésorerie repose sur un fonds commun de 3 millions 
d’euros, avec un délai moyen de remboursement de 134 jours. L’intervention met en évidence les 
effets opérationnels des blocages de comptes bancaires du BCF liés à des saisies d’huissiers, 
dans des situations associées à des décisions de justice non exécutées, générant des frais et une 
charge de travail supplémentaire. L’hypothèse d’une augmentation du fonds de roulement à 4 
millions d’euros est évoquée, avec la perspective d’un réexamen en bureau BCF avant le Conseil 
d’administration de décembre. 

Sur les fausses cartes vertes, il est mentionné 18 clôtures en 2025 et 40 dossiers actifs, en baisse 
de 22%. L’assurance frontière, centrée sur l’outre-mer, est présentée en hausse avec 779 
certificats délivrés en 2025 (+18%) et un résultat bénéficiaire de l’ordre de 90 000 euros ; la 
dématérialisation par l’IT a été déployée en 2025 et utilisée par les douanes concernées 
rencontrant ainsi un franc succès. 

Enfin, trois projets informatiques majeurs sont présentés. Le premier concerne RéciTAL et 
l’amélioration du traitement documentaire. Le second porte sur une automatisation du traitement 
des sinistres « E » s’appuyant sur des interrogations automatisées (notamment FVA et SIV) pour 
limiter les saisies manuelles et proposer un dossier préparé au gestionnaire pour validation. Le 
troisième vise la refonte du site web, jugé en obsolescence technologique, projet mené avec la 
DSI de GPSA dans un cadre de rationalisation des technologies et des prestataires. 

3. Approbation des comptes de l’exercice 2025  

La réalisation budgétaire est présentée. Le budget 2025 s’établissait à 3 857 K€ pour un réalisé à 
3 574 K€, soit un écart de -282 K€ (-7%). Les explications portent sur des frais de personnel 
inférieurs au budget (-80 K€) du fait de mouvements non prévus, sur des frais informatiques sous-
consommés (-105 K€) liés à des investissements non réalisés ou décalés et à une sous-
consommation de frais de run, sur une refacturation GPSA inférieure au budget (-57 K€) avec une 
sous-consommation côté DSI partiellement compensée par une surconsommation côté Direction 
comptable liée notamment à la gestion d’incidents de trésorerie, ainsi que sur des charges non 
récurrentes non engagées en 2025 (-62 K€) du fait du report du déménagement et d’audits de 
sécurité en 2026. 

Le bilan est présenté comme en hausse, avec un total de 12,067 M€ fin 2025 contre 7,005 M€ fin 
2024, principalement en raison de l’augmentation des créances sur dossiers sinistres et d’une 
trésorerie plus élevée à la date de clôture, précisée comme une photographie au 31 décembre. Le 
compte de résultat distingue l’activité BCF, à l’équilibre (résultat à zéro), et l’activité assurance 
frontière, avec un résultat positif de 91 K€.  
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• Réalisations budgétaires du BCF 
 

 
 

Ainsi, dans le détail, le total des charges 2025 du BCF s’établit à 3 574 k€ soit -7%, 282 K€ en-
dessous de ce qui était prévu au budget. Ce décalage s’explique de la façon suivante : 

 
- Frais de personnel : -5%, -79 k€ 

o Les mouvements de personnels en 2025 expliquent ce décalage en particulier au 
niveau de la variation de la provision pour congés payés (-159 K€) compensée en 
partie par la masse salariale chargée (+49 K€) et les autres frais de personnel (+31 
K€). 

 
- Frais informatiques : -13%, -105 k€ 

o Dotations aux amortissements : -18%, -79 k€ 
 Réalisation partielle des investissements prévus au budget 2025 (cf. détail 

des investissements) 
o Maintenance informatique : -8%, -25 k€ 

 Enveloppes budgétaires non-utilisées (-35 k€) : coûts DARVA (API SIV, flux 
SIV) 

 Enveloppe partiellement consommée (-19 k€) : notamment les frais de 
maintenance de l'application BCF 

 Surconsommation budgétaire (+27 k€) dû à la maintenance d’indexation 
automatique des documents 
 

- Autres frais d’activité : +36%, +13 k€ 
o Affranchissements : +143%, +14 k€ 

 Dépassement des frais d’affranchissement lié à la mise à jour des 
modalités de facturation du prestataire Quadient. 
 

- Frais contacts, études : +6%, +12 k€ 

Réel 2024
Budget 

2025
Projection 

2025 Réel 2025
Budget 

2026

1 525,4 1 696,7 1 628,2 1 618,2 -78,5 -5% 1 574,3 -43,9 -3%
269,2 268,3 261,9 271,1 2,7 1% 233,8 -37,2 -14%
598,2 817,5 802,8 712,5 -105,0 -13% 1 032,9 320,4 45%
11,7 8,0 9,2 5,8 -2,2 -27% 9,5 3,7 63%
4,2 3,6 6,0 4,8 1,2 33% 5,0 0,2 4%
-7,4 0,0 0,0 -6,4 -6,4 NA 0,0 6,4 -100%
39,6 36,0 38,8 48,8 12,8 36% 41,3 -7,5 -15%

168,1 183,5 197,5 195,2 11,7 6% 188,0 -7,2 -4%
2 609,0 3 013,6 2 944,4 2 850,0 -163,6 -5% 3 084,8 234,7 8%
679,0 772,9 746,9 715,9 -57,0 -7% 786,9 71,0 10%

3 288,0 3 786,5 3 691,3 3 565,9 -220,6 -6% 3 871,7 305,8 9%
9,3 70,0 8,5 8,5 -61,5 -88% 47,4 38,9 455%

3 297,3 3 856,5 3 699,9 3 574,4 -282,1 -7% 3 919,1 344,7 10%
410,0 323,6 311,3 226,9 -96,7 -30% 192,8 -34,1 -15%Investissements

Frais de personnel
Frais d'immeuble

Frais informatiques
Frais de bureau

Autres frais
Produits

Autres frais d'activité
Frais "contacts,études"

CHARGES NETTES DIRECTES

Charges non Récurrentes
 TOTAL CHARGES 

QP GPSA
CHARGES EXPLOITATION

POSTES BUDGETAIRES Réel 2025 / Budget 
2025

Budget 2026 / Réel 
2025
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o Hausse du coût de la cotisation annuelle du COB. 
 

- Refacturation des services GPSA : -7%, -57 k€  
o GP GPSA DSI : -19%, -82 k€ 

 10 Jours Homme consommés contre 40 budgétés, soit un écart de -30 JH 
et des coûts d’infrastructures IT moins élevés que prévu au budget. 

 
- Charges non récurrentes : -88%, -62 K€  

o Déménagement bureaux : -99%, -20 k€ 
 Report en 2026 du déménagement initialement prévu en 2025. 

o Etudes spécifiques : -86%, -43 k€ 
 Report des audits de sécurité et conformité IT en 2026 

 
- Investissements : -30%, -97 k€ 

 

 
 
Sous-consommation expliquée par : 

- Evolutions de l'application BCF (-48 k€) 
- Site institutionnel de l’association (-31 k€) 

 
 

 
 
 
La majorité des coûts 2025 sont composés des frais de personnel (45%) suivis de la refacturation 
des services GPSA (20%) et des frais informatiques (20%). Ces 3 postes combinés pèsent pour 
85% du total. 

INVESTISSEMENTS Réel 2024 Budget 2025
Projection 

2025 Réel 2025
Réel 2025 / 
Budget 2025 Budget 2026

Budget 2026 - 
Réel 2025

Matériel Informatique 7,3 6,3 8,7 1,9 -4,4 8,4 6,5
Développement informatique 402,8 317,3 302,6 225,0 -92,3 184,4 -40,6

Remplacement OWI 28,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Evolutions Site institutionnel BCF 0,0 31,2 2,8 0,0 -31,2 80,7 80,7

SMARTDOC 0,0 20,0 20,0 9,0 -11,0 0,0 -9,0
Evolutions application BCF 374,8 216,1 231,6 168,5 -47,6 73,1 -95,4

Application Assurance Frontières 0,0 50,0 44,8 44,1 -5,9 30,6 -13,5
Outil DRH 0,0 0,0 3,4 3,4 3,4 0,0 -3,4

410,1 323,6 311,3 226,9 -96,7 192,8 -34,1
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- Bilan 

 

La forte progression du total bilan entre 2024 et 2025 (5.1 M€) s’explique par : 

- Actif 
o  Les créances au titre des dossiers sinistres (+3.2 M€)  
o La trésorerie (+2.3 M€) 

- Passif  
o Les dettes au titre des dossiers sinistres (+3.8 M€)  
o Le compte courant envers GPSA (+1.2 M€) 

 
- Compte de résultat 

ACTIF EXERCICE 2025 EXERC. 2024 PASSIF EXERCICE EXERCICE
BRUT AMORT. NET NET 2025 2024

 ACTIF IMMOBILISE  CAPITAUX PROPRES
Fonds propres avec droit de reprise

Immobilisations incorporelles 3 221 511 €     2 321 984 €       899 527 €          884 009 €        Fonds Commun 3 304 000 €    3 154 000 €     
Immobilisations financières 273 341 €        273 341 €          329 052 €        Résultat Assurance Frontière 90 899 €         84 807 €          
Immobilisations en cours 215 978 €        215 978 €          361 620 €        Avance sur investissement 21 527 €         252 535 €        

TOTAL I 3 710 830 €     2 321 984 €       1 388 845 €       1 574 681 €     TOTAL I 3 416 425 €    3 491 342 €     

 ACTIF CIRCULANT
Avances sur sinistres survenus en france - €                  - €                    2 344 €           
(dossiers contentieux) DETTES

Créances Solde des cotisations à répartir 667 498 €       624 358 €        
Créances au titre des dossiers sinistres 7 305 389 €     7 305 389 €       4 113 315 €     Dettes au titre des dossiers sinistres 6 184 286 €    2 403 874 €     
C/Courants Adhérents Débiteurs 2 €                 2 €                   13 792 €          C/Courant Adhérents Créditeurs 80 234 €         157 652 €        

Dettes fourniss.& cptes rattachés 149 072 €       151 243 €        
Autres créances 282 429 €        282 429 €          533 495 €        Dettes Fiscales Ass. Frontière 27 401 €         24 118 €          
Charges constatées d'avance 149 072 €        149 072 €          151 243 €        Compte courant BCF chez AFN 241 551 €       155 177 €
Disponibilités 2 938 213 €     2 938 213 €       618 893 €        Autres dettes 1 300 820 €    - €                  
Intérêts courus 3 339 €           3 339 €             

TOTAL II 10 678 443 €   - €                     10 678 443 €     5 433 082 €     TOTAL II 8 650 863 €    3 516 421 €     

14 389 273 €   2 321 984 €       12 067 289 €     7 007 763 €     12 067 289 €   7 007 763 €      TOTAL ACTIF  TOTAL PASSIF
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L’Assemblée générale émet un avis favorable à l’unanimité sur l’approbation des comptes 2025. 

Résolution n.1 : L’assemblée générale, après avoir pris connaissance de la communication du 
BCF sur l’activité 2025, et conformément à l’article 18 des statuts, après avoir entendu les rapports 
du Conseil d’Administration et du Commissaire aux Comptes et reçu présentation des comptes : 

- Approuve les comptes de l’exercice 2025 
- Approuve les actes de gestion accomplis par le conseil d’administration et lui donne 

quitus de sa gestion pour l’exercice considéré.  
 

La résolution est adoptée à l’unanimité.  
 

 

4. Taux de cotisation 

La présidente communique ensuite sur le taux de cotisation, calculé sur la base du chiffre d’affaires 
RC Auto des adhérents et des charges. Le taux est fixé à 0,0363% et a été adopté à l’unanimité 
en conseil d’administration du 18 juin 2026, étant rappelé qu’il résulte d’un simple calcul 
mathématique objectif. 

 

5. Nomination d’un administrateur 

Activité BCF Activité AF 2025 2024

 PRODUIT S D 'EXPLOIT AT ION
Cotisations des adhérents
   - Frais généraux 3 574 429 €          - €                       3 574 429 €           3 298 021 €         
   - Reliquat sur gestion sinistres 45 625 €              - €                       45 625 €               2 013 €               
Primes émises Assurance Frontière - €                       90 439 €              90 439 €               84 917 €              
- au titre des sinistres 56 855 €              56 855 €               

Sous total 3 676 910 €          90 439 €              3 767 348 €           3 384 951 €         

Variations créditrices de provisions techniques AF - €                       - €                        - €                      
T o ta l 1 - p ro d uits  d 'e xp lo ita tio n 3 676 910 €          90 439 €              3 767 348 €           3 384 951 €         

 CHARGES D 'EXPLOIT AT ION
Autres achats et charges externes 3 222 166 €          - €                       3 222 166 €           2 986 317 €         
prestations et frais payés sur sinistres AF - €                       - €                       - €                        110 €                  
Dotations aux amortissements sur immobilisations 355 141 €            - €                       355 141 €              312 335 €            
- au titre des charges s/ sinistres irrécouvrables 102 481 €            102 481 €              

T o ta l 2 - cha rg e s d 'e xp lo ita tio n 3 679 788 €          - €                       3 679 788 €           3 298 762 €         
 RESULT AT  D 'EXPLOIT AT ION  (1-2) 2 879 €-              90 439 €            87 560 €             86 189 €           

 PRODUIT S FINANCIERS
Intérêts courus 2 879 €                460 €                   3 339 €                 - €                      

T o ta l 3 - p ro d uits  fina nc ie rs 2 879 €                460 €                   3 339 €                 - €                      

 CHARGES FINANCIERES
Intérets et charges assimilés - €                       - €                       - €                        - €                      

- €                       - €                        - €                      
T o ta l 4 - cha rg e s fina nc iè re s - €                       - €                       - €                        - €                      

 RESULT AT  FINANCIER (3-4) 2 879 €              460 €                 3 339 €               - €                     
 RESULT AT  COURANT  (1-2+3-4) 0 €-                     90 899 €            90 899 €             86 189 €           

 PRODUIT S EXCEPT IONNELS - €                       - €                       - €                        343 030 €            
T o ta l 5 - p ro d uits  e xce p tio nne ls - €                       - €                       - €                        343 030 €            

 CHARGES EXCEPT IONNELLES - €                       - €                       - €                        344 412 €            
T o ta l 6 - cha rg e s e xce p tio nne lle s - €                       - €                       - €                        344 412 €            

 RESULT AT  EXCEPT IONNEL - €                      - €                      - €                       1 382 €-             

T o ta l d e s  p ro d uits 3 679 788 €       90 899 €            3 770 687 €        3 727 981 €      

T o ta l d e s  cha rg e s 3 679 788 €       - €                      3 679 788 €        3 643 174 €      
 RESULT AT  NET 0 €-                     90 899 €            90 899 €             84 807 €           
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En application de l’art.9 des statuts, la Présidente fait procéder à la ratification de la nomination de 
M. Olivier VECCHIONI, en remplacement de Mme Muriel PERRU (GROUPAMA) 

 

6. Actualités internationales et sujets de marché 

Un point est fait sur le Conseil des bureaux (COB), marqué par le départ à la retraite de la directrice 
générale et l’arrivée de Fabio Gamba, de nationalité suisse, venant du secteur aéronautique. 

Une attention particulière est portée à la situation bulgare. Il est indiqué que l’assureur bulgare 
Dallbogg s’est vu retirer son agrément le 9 juin 2026 et que 75% des 238 appels en garantie visant 
le Bureau bulgare concernent cet assureur. Compte tenu du risque élevé de prescriptions, une 
vigilance renforcée est demandée sur la gestion des sinistres bulgares, afin d’éviter que des 
sinistres ne restent in fine à la charge des compagnies membres. Une circulaire est annoncée dès 
que les processus applicables auront été précisés côté bulgare. 

Au titre des travaux du marché français, deux initiatives de la Commission Circulation 
Internationale sont mises en avant. La première concerne un outil Power BI de « benchmark » 
permettant d’évaluer les correspondants et représentants à l’étranger sur six items qualitatifs. La 
seconde porte sur la création d’un groupe de travail visant à rédiger un « country guide » en droit 
français de la circulation, incluant notamment la loi Badinter, la réparation des préjudices matériels 
et corporels, les recours des organismes sociaux et l’organisation juridictionnelle, avec un objectif 
de disponibilité à l’automne. 

Concernant l’Institut du Droit Européen de la Circulation (IETL), plusieurs guides nationaux sont 
indiqués comme finalisés (Royaume-Uni, Irlande, Allemagne, Italie, Roumanie), d’autres en cours 
(Pays-Bas, Suisse, France), et une extension envisagée à l’Espagne. Il est annoncé que le Bureau 
espagnol rejoint l’Institut. 

7. Résultats de l’autocontrôle biennal 2026 

L’assemblée générale examine les résultats de l’autocontrôle biennal portant sur l’activité des 
membres lorsqu’ils gèrent des sinistres pour le compte de compagnies étrangères. Il ressort 
notamment que l’Espagne, la Pologne et la Roumanie sont citées comme les mandants interférant 
le plus fréquemment dans la gestion. Une dégradation du respect des délais est relevée, avec un 
non-respect du délai de huit mois pour les offres corporelles dans 36% des cas (contre 26% deux 
ans auparavant) et un non-respect des délais pour les offres matérielles dans 31% des cas (contre 
21% deux ans auparavant). Il est indiqué que 10% des dossiers échappent à une révision annuelle, 
en amélioration par rapport à 15% lors de l’exercice précédent, et que 43% des entités déclarent 
utiliser un logiciel de détection dans le cadre de la lutte anti-fraude. 

Résolution n.2 

Conformément à l'article 9 des Statuts, l'Assemblée Générale ratifie la nomination de 
Monsieur Olivier VECCHIONI, en remplacement de Madame Muriel PERRU – GROUPAMA 
au conseil d’administration du Bureau central français. 
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8. Information sur les mouvements de sociétés membres 

Les membres prennent acte des adhésions acceptées au fil de l’eau par le conseil d’administration. 
Il est précisé que la dernière société est en cours d’acquisition du passeport européen. 

• Protector Forsikring Asa (Norvège) : passage du régime de FOS au régime de FOE validé 
après consultation des membres du Conseil d’Administration. Le passeport européen a été 
obtenu le 4 septembre 2025. 

• Bothnia International Insurance Company Ltd (Finlande) : FOS en run-off. Adhésion 
validée après consultation des membres du Conseil d’Administration. Le passeport 
européen a été obtenu le 15 septembre 2025. 

• Allianz Direct Versicherungs-AG/ succursale France (Allemagne) : FOE - Adhésion validée 
après consultation des membres du Conseil d’Administration. Le passeport européen a été 
obtenu le 5 novembre 2025. 

• Riverstone International Ireland DAC (Irlande) : FOS en run-off  - Adhésion validée après 
consultation des membres du Conseil d’Administration. Le passeport européen a été 
obtenu le 22 décembre 2025. 

• Admiral Europe Compania de Seguros S.A.U. (AECS) (Espagne) : passage du régime de 
FOS au régime de FOE validé après consultation des membres du Conseil 
d’Administration. Le passeport européen a été obtenu le 19 mai 2026. 

• Accelerant Insurance Europe SA (Belgique) : FOS - Adhésion validée après consultation des 
membres du Conseil d’Administration le 21 avril 2026. Le passeport européen n’a pas 
encore été obtenu. 

9. Questions diverses 

Absence de questions diverses. 

10. Dates de la prochaine Assemblée générale 

Assemblée générale :  18 juin 2027, 10:00 – 13:00 26 Bd Haussmann 75009 Paris 

Présentiel uniquement. 

Avant la levée de séance, la Présidente rend hommage à Yann Le CAË (Allianz) à l’occasion de 
son départ à la retraite, en soulignant son engagement au sein du conseil d’administration et son 
attention constante à l’intérêt collectif. M. Le CAË remercie à son tour les membres, indiquant avoir 
beaucoup appris sur un domaine technique et complexe. 

La séance est ensuite clôturée. 
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