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Circulaire n° 3 /1988
Objet :

Mlse,en\place d'un "circuit court"

de saisig des correspondants
"An&_/légu"

Monsieur le Directeur,

Le développement continu de la circulation internationale sur
le territoire de notre Pays, et l'accroissement corrélatif du nombre de
sinistres survenant en france, et mettant en cause un automoblllste étranger,
obligent le Bureau Central Francais a faire face, chaque année, a un effec-
tif accru - de 5 % environ par an - de dossiers a ouvrir en qualité de
Bureau Gestionnaire.

Ce phénomene entraine, au plan administratif, un engorgement
saisonnier, consécutif au flux du trafic des mois d'été, générateur de
contretemps dans le traitement des dossiers, et de retards importants dans
l'indemnisation des victimes.

Pour porter un remede durable a cette situation, il apparait
que les mesures de réorganisation, notamment 1nformat1ques, actuellement
en cours, au Bureau Central Frangais devraient étre doublées d'une nouvelle
procédure de distribution des dossiers.

L'objet de cette nouvelle procédure serait de ne faire intervenir
le Bureau Central Frangais que dans les seuls cas ou, en raison des attri-
butions qui lui sont propres, il est necessaire de transiter par lui.

I1 va ainsi etre procédé a la mise en place, a l'instar de ce
qui existe déja auprés de plusieurs Bureaux européens - notamment en R.F.A.
et en Belgique - d'un systeme de circuit court, entre les assureurs "Recours"
d'une part, et les correspondants dans notre Pays de soci¢tés étrangeres,
d'autre part. ;

Siége Social : 26, boulevard Haussmann - 75311 PARIS CEDEX 09 - Tél : (1) 42 47 90 00.



-2 -

Pratiquement, ce nouveau systeme fonctionnera de la fagon sui-
vante, pour les societés agissant en "Recours", et pour les sociétés ou
cabinets regleurs ayant qualite de correspondants "Article 4".

A - Pour les sociétés frangaises agissant en "Recours"

- (au nom de leurs assurés au titre de garanties "Défense-Recours"
ou "Protection Juridique", ou en qualite de subrogees apres
reglement en "Dommages"

1 - I1 devra bien évidemment s'agir d'un accident de la circulation,
survenu en France, dont aura é€té victime leur assuré résidant en France
et mettant en cause un automobiliste dont le véhicule est immatriculé dans
1'un des pays signataires des Accords Compldémentaires ou porteur d'ure
carte verie en ¢tat de validite.

1

2 - Des qu'elle sera a méme de présenter sa réclamation, la société
agissant en "Recours" :

a) vérifiera l'exacte indentité de 1'assureur "R.C." de 1'automo-
biliste etranger, en prenant garde aux confusions engendrées
par une lecture trop rapide de raisons sociales enoncees en

langue étrangeére et au libelle voisin. (1)

b) déterminera, a l'aide d'une liste qui lui sera remise et actua-
lisée périodiquement par le Bureau Central Frangais, si cette
société dispose en France d'un correspondant mandaté par le
Bureau Central Frangais dans les termes de l'article 4 a oub
de la Convention Type Inter-Bureaux.

3 - Dans 1'affirmative, elle présentera directement son recours
amiable a ce correspondant sans qu'il soit besoin d'en saisir le Bureau
Central Francais comme il etait d'usage de le faire jusqu'alors.

Pour ne pas géner le bon fonctionnement du systeme, il sera instamment
recommande de ne pas saisir simultanement et par voie directe 1'assureur
de 1'automobiliste étranger, cette démarche, génératrice de double ouverture
de dossiers et de gestions paralleles, étant source de contretemps et de

difficultés.

Le nouveau '"circuit court" ne sera pas d'application dans les
trois cas suivants :.

- d'abord, bien évidemment, dans le cas ou l'assureur du respon-
sable étranger ne dispose pas en France de correspondant "Article 4", le
recours devra, comme par le passé, eétre dirigé vers le Bureau Central Frangais
qui désignera la societé chargé par lui de la gestion du dossier ;

eoof

(1) Exemple : Bayerische Versicherung Bank
et Bayerischer Versicherung Verband



- ensuite, en cas d'actlon judlcialre, l'assignation devra toujours
étre deélivrée au Bureau Central Frangais, méme si un correspondant "Article
4" de 1l'assureur étranger a ¢€té identifié. Il sera alors recommandé de
préciser dans l'acte extra-judiciaire les coordonnées et les références
du dossier ouvert par ce correspondant, s'il a été saisi directement lors
de la phase amiable ;

- enfin, il conviendra de saisir le Bureau Central Francais sans
attendre, a chaque fois que pourra se poser un probléme de garantie (imma-
triculation étrangere douteuse, fausse plaque, fausse carte verte, etc...).

- Pour le correspondant “Article 4% ds 3t o orogw
fargeds éTnawém .

(succursale, filiale, article 4 a ; sociéte d'assurance i.on-
gaise ou cabinet regleur article 4 b i a iii)

1 - Lla premiére démarche consistera a vérifier qu'il est bien
titulaire du mandat de correspondant de la société étrangere.

Dans la negatlve, notamment si le mandat a été résilié, le dossier
sera transmis sans délai au Bureau Central Frangais.

2 - Comme actuellement, le correspondant contrdlera qu'il s'agit
bien d'un sinistre survenu en France et mettant en cause un automobiliste
étranger. [Dans la négative, il retournera le dossier sans tarder a 1'assu-
reur "Recours"]. Ensuite, il vérifiera que la garantie de 1'assureur etranger
est bien acquise.

En cas de difficulté quelconque sur la garantie, en particulier
en cas de doute sur le stationnement habituel du véhicule dans un pays
51gnata1re des Accords Complementalres, ou si aucune carte verte valable
n'a €té présentée, il en informera immédiatement le Bureau Central Frangais
a qui il transmettra 1'intégralité du dossier.

3 - En tout état de cause, le dossier sera impérativement transmis
au Burcau Central Frangais si, dans le mois et demi suivant sa saisine
directe, le correspondant n'a pas regu confirmation des garanties de 1'assu-
reur d'origine.

A cet égard, il sera sans doute opportun d'attirer ['attention des assureurs étrangers
sur la nécessité d'accélérer leurs temps de réponse. En effet, lorsque le station-
nement dans un pays signatasire sera confirmé ou en présence d'une carte verte,
le Bureau Central Frangais, faute de confirmation, serait conduit & mettre le dossier
en gestion "Article 3",

cenl/



b - Actuellement requise pour chaque sinistre par 1'article 8 1°
de la Convention de Gestion, 1'information du Bureau Central Francais par
l'envoi d'une fiche du type de celle jointe en annexe ne sera plus néces-
saire que pour les seuls sinistres corporels et pour les sinistres dans
lesquels le correspondant fait 1'objet d'une citation.

. La tdche des correspondants se trouvera donc sensiblement allégée
a cet egard, mais il leur sera demandé en contrepartie de veiller au respect
tres scrupuleux de cette contrainte réduite.

En outre, les correspondants devront pouvoir fournir au Bureau
Central Frangais, en fin d'exercice, tous renseignements statistiques utiles
sur les sinistres pour lesquels ils auront fait l'objet d'une saisine directe.

5 Bien cviuemmeni, id Witc en Licce ue cette nouveile proteunrs
de "circuit court", ne modifie en rien les reégles de fond qui determinent
les rapports entre le Bureau Central Frangais et les correspondants.

Ces rapports restent régis par les dispositions de 1'article &
de la Convention Type Inter-Bureaux et par la Convention de Gestion qui

continue de déterminer le contenu et les conditions d'exercice du mandat
defere par le Bureau Central Frangais ou sa qualité de Bureau gestionnaire.

C - Entrée en vigueur du systéme

L'entrée en vigueur du nouveau systéme de "circuit court" pourra
s'effectuer sans délai.

11 serait souhaitable qu'il soit pleinement opérationnel avant
1'été.
Nous vous adresserons trés prochainement un bon de commande de

la liste des correspondants visée ci-dessus page 2.

Un bilan sera effectué a la fin de 1'année 1988 afin de tirer
les legons de 1'expérience et de déterminer si cette formule peut é&tre
définitivement adoptée, si elle doit étre corrigée, ou si elle doit &tre
abandonnée.

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur, l'expression de ros senti-
ments distingues.

Le Directeur,

/
, /)R!M&g

B. Legrand




