BUREAU CENTRAL FRANCAIS

DES SOCIETES D’ASSURANCES CONTRE LES ACCIDENTS D'’AUTOMOBILES

N/REF : |Circulaire n°7/200g

Objet : Objet : nouvelles procédures
concernant les appels en garantie.
(Article 6 du Reglement général

du Conseil des bureaux)

Paris, le 18 juillet 2008

Madame, Monsieur,

Comme vous le savez, aux termes de I'article 5 elglétnent général du Conseil des bureaux,
'assureur qui a émis une carte verte ou une padliessurance dont le porteur a été
responsable d’'un accident dans un pays du systarteewerte, doit rembourser le bureau qui
a géré le sinistre ou son mandataire dans lesmeisca compter de la demande.

Si le remboursement n’est pas effectué dans ce, délaureau qui a géré le sinistre peut
adresser au bureau dont I'assureur défaillant eshbne, un appel en garantie. Le bureau
garant doit alors se substituer a son membre ebagerser son homologue. Par ailleurs un
intérét de retard de 12% l'an calculé a partir @eldte de la demande jusqu’a celle de la
réception des fonds est applicable de plein dwites sommes dues.

Le remboursement par le bureau garant (somme aotasdr + intéréts) doit intervenir dans
un délai d’'un mois aprés réception de I'appel eramgfze, faute de quoi le bureau se voit lui-
méme appliquer un intérét de 12 % I'an calculé rdirpde la date I'appel en garantie jusqu’a
celle de la réception des fonds par la banque deabigestionnaire.

Afin de respecter ces dispositions, le Bureau eéritancais a demandé a ses membres de
désigner des « correspondants substitution » asepiéls il puisse faire rapidement le point
sur les demandes d’appels en garantie.

Par circulaire n° 4 du 10 juillet 2007, il a en reutrenforcé la discipline financiere en
indiquant d'une part qu’il se substituerait autoopagment a son membre défaillant des le
2°M appel en garantie et d’autre part qu'il appligiteda nouvelles sanctions aux mauvais
payeurs.
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Le Conseil des bureaux vient de mettre en placartér plu £'juillet, deux nouvelles mesures
conduisant a respecter encore plus strictemerddiss de paiement, ce qui va conduire le
BCF a revoir également ses directives en la matiere

» La transmission des appels en garantie par ls Hiasite internet du CoB qui aura
une vue d’ensemble de ces appels.

» L'institution d’'une procédure de médiation en cageafas d’honorer un appel en
garantie.

1. Incidence de la transmission des appels en garantigar l'intermédiaire du
Conseil des bureaux.

Economie du dispositif mis en place par le CoB :

Phase 1: le Bureau central francais recoit un appel enrgaggar fax ou mail conformément
a la procédure prévue par l'article 5 du Regleng@riéral. En méme temps, cet appel en
garantie est inscrit par le bureau gestionnairdesaite du CoB qui confirme cette inscription
par mail au BCF.

L’'assureur défaillant est désigné sur le site ajus la somme due (assortie, le cas échéant
des intéréts dus au titre de I'article 5.2 du Rexglet général, calculés automatiquement sur la
base des données encodées).

Le délai d’'un mois imparti au bureau pour réporademn homologue court toujours de la date
d’envoi par fax ou mail par le bureau gestionnaimnformément a l'article 5 du Reglement
général.

Phase 2 si le Bureau central frangais ne peut prouwer spn membre a payé, il doit dans le
délai susvisé rembourser le bureau étranger ejuedia date du paiement sur le site du CoB.

Si le BCF paie en retard, cette somme est autoo&tignt augmentée des intéréts de retard
stipulés a I'article 6 du Reglement général.

Phase 3 le bureau gestionnaire accuse réception desfond

Chaque bureau a connaissance de ses propres eppgdsantie, mais n’a pas acceés a ceux
qui concernent les autres bureaux. En revanchedettariat du CoB a une vue globale de la
situation, peut recenser les mauvais payeurs geales instances appropriées dans le but de
préserver la stabilité financiere générale du systéarte verte.

Conséquences sur le dispositif mis en place paBleeau central francais

Jusqu’a présent le BCF laissait une certaine margees membres pour effectuer le
remboursement, suite au premier appel en garalitiee se substituait a son membre
défaillant qu’aprés le second appel en garantiesobéais, sauf a se voir imposer
systématiquement des intéréts, le B@#vra respecter le délai d’'un mois imparti pour
répondre a un appel en garantie. Il faut donc queds procédures s’adaptent a ce délai
plus strict en pratique.



Dés réception de l'appel en garantie, le BCF comtia a saisir, mais désormais paatil
(sans documentation) et par fax (avec documentatiprie « correspondant substitution »,
mais cela suppose que celui-ci réagisse dansdgseurs qui suivent la date de I'appel en
garantie pour informer le BCF de la suite donnée au dogseéglement ou raisons précises
du refus de régler).

Sans nouvelles dans les 15 jours, le BCF sera caifit de rembourser son homologue,
et se retournera ensuite vers son membre pour recerer les sommes avancées pour son
compte (les sanctions prévues a I'encontre de I'agsur défaillant dans la circulaire n°4
du 10 juillet 2007 étant applicables).

Si l'assureur indique qu’il procede au remboursemdnlui est également demandé
d'informer le BCF de la date de versement des fondpour que ce dernier puisse
renseigner le site du CoB.

2. Institution d’'une procédure de médiation

Le Conseil des bureaux met en place une procéauredtliation qui peut s’appliquer a tout
litige entre bureaux nés de I'application du Réeglamgénéral, mais plus particulierement
d’'un appel en garantie (le texte de la procédurgag pour information).

Economie du dispositif mis en place par le CoB :

Si le litige est né d’'un appel en garantie, il @sligatoire avant l'introduction de toute autre
procédure (notamment l'arbitrage) si le montantl’dppel est compris entre 10 000 € et
500 000 €.

Le recours en meédiation doit étre introduit dans e mois de I'’émission de l'appel en
garantie.

Le médiateur est le Secrétaire général du Conssibdreaux et la procédure est payante.

La procédure consacre le principe « payez d’aldistutez ensuite ». En cas de recours a la
médiation, le bureau garant doit, soit rembourssrfonds au bureau gestionnaire, soit les
consigner dans un compte tenu par le Secrétamargledu CoB (les intéréts, dans ce dernier
cas, continuent a courir).

Les deux bureaux doivent participer de facon acéiviea procédure en faisant notamment
valoir leur point de vue par écrit dans les trgates qui suivent la notification du recours par
le Secrétaire général et en assistant a la réeawl@onédiation qu’il convoque.

Si la médiation aboutit a un accord, ce derniensgné par écrit, engage les parties.

S’il n’y a pas d’accord, un proces verbal de lanién est adressé aux parties qui peuvent
porter le litige en arbitrage.

» Si le litige est porté en arbitrage, cette procédloit étre initiée dans le mois qui
suit la cloture de la procédure de médiation ; @assdélai aucune autre voie de recours n’est
possible.

» Si la médiation ne peut aboutir parce que le bugsaant fait montre de passivité,
'appel en garantie est réputé étre accepté enoursement du bureau gestionnaire devient
effectif (s’il a été déposé sur le compte ouvenpras du CoB, ce dernier le transfere au
bureau gestionnaire).



» Si la médiation ne peut aboutir du fait de la passidu bureau qui a émis I'appel
en garantie, cet appel est réputé retiré et il doitbourser les sommes qui lui ont, le cas
eéchéant, été versees. Si elles ont été consignéés sompte du CoB, elles sont reversées au
bureau garant.

Conséquences pour le BCF et ses membres
Lorsque le BCF recoit un appel en garantie, ilessentiel qu’il soit rapidement informé par
son membre des raisons pour lesquelles la demandamboursement n'a pas été honoree. |

est donc demandé aux « correspondants substititiencoopérer sur ce plan.

La décision du BCF de porter un litige en médiasera prise conjointement avec le membre
défaillant.

Elle entrainera, pour le membre, 'engagement &ptar les conséquences — notamment
financiéres - de la décision qui lie les bureauxceonés.

Le recours a cette procédure ne devrait toutefmis@rner que les questions de principe.

*

Cette nouvelle procédure est d’'application immédiat et le BCF a déja recu des appels en
garantie par cette voie.

Compte tenu de la période estivale, qui rend dléfila généralisation de ces nouveaux délais
de réaction des « correspondants substitution BCE se propose jusqu’a fin septembre de
régler les appels au cas pas cas. Il solliciteteevanllaboration, mais réglera en tout état de
cause dans le mois pour éviter le paiement d’itdérdais sans appliquer la pénalité de 15 %
prévue par le réglement intérieur du bureau (lxts@am pour remboursement tardif du BCF,
restant, elle, applicable).

Par ailleurs, pour le bon fonctionnement du digifodisera indispensable de vérifier que les
« correspondants substitution » n’ont pas changebatibien désignés.

Le BCF se propose donc de refaire un point suséerble du dispositif début septembre et
de vous inviter a actualiser la liste des « comadants substitution » afin que la procédure
soit en état de fonctionner correctement en octobre

Il est aussi prévu de faire un point sur I'applimatde la nouvelle procédure en ligne au sein
du Conseil des bureaux lors des prochaines réunions

En vous remerciant de votre collaboration duramiegeériode transitoire, nous vous prions
d’agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nostaabns distinguées.

La Directrice

Francoise DAUPHIN
PJ.-1



