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 Recherche des correspondants 
        

Cet outil permet de rechercher : 

• Correspondants étrangers de sociétés            
françaises. 

� Correspondants français des sociétés     
étrangères. 

        

Renseigner :     

� Le code carte verte sans les lettres du 
pays  et/ou le nom de la société (en partie 
ou en entier).  

� Le pays dans lequel la société est établie. Si 
son identification est incertaine ne pas le 
renseigner. 

� Le pays dans lequel le correspondant est 
établi.  

� Le critère de tri pour l’affichage des résultats 
(« raison social » / « code carte verte »).   

 

Cliquer sur recherche : 

Infos :     

• Les recherches sont effectuées sur 
différents noms (raison sociale de 
l’assureur, sigles, anciens noms 
portés par la société..). En revanche 
les résultats présentés ne tiennent 
compte que de l’actuelle raison sociale 
de la société.  

• Pour consulter la liste des anciens 
correspondants désignés par une 
société, cocher la case « historique ».  

Membres des 

Bureaux 

Correspondants 

Représentants 
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Définitions :   

� Le correspondant  relève du système Carte Verte. L’article 2.4 du Règlement 
Général en donne la définition : « un assureur ou toute autre personne 
physique ou morale désignée par un ou plusieurs assureurs avec l'agrément 
du bureau du pays où elle est établie, pour la gestion et le règlement des 
réclamations nées d'accidents impliquant des véhicules qu'ils assurent et 
survenus sur le territoire du pays d'établissement de ce correspondant ».  

 
Le correspondant gère donc les sinistres survenus sur son territoire 
d’établissement pour le compte de l’assureur RC du véhicule étranger auteur 
de l’accident. 
 
Pratiquement l’accident doit survenir en France et un véhicule étranger doit 
être impliqué.  
 
Les demandes d’identification, dans le cadre défini  par le contenu de la 
circulaire n°5/2014 du 20 juin 2014, doivent être a dressées au Bureau 
Central Français. 
 

� Le représentant  relève lui de la 4ème Directive. L’article 4.1 précise : 
« Chaque Etat membre prend les mesures nécessaires pour que toutes les 
entreprises d’assurance couvrant les risques classés dans la branche 10 … 
désignent, dans chaque Etat membre autres que celui dans lequel ils ont reçu 
leur agrément administratif un représentant chargé du règlement des sinistres. 
Celui-ci a pour mission de traiter et de régler les sinistres résultant d’un 
accident dans les cas visés à l‘article 1. Le représentant chargé du règlement 
des sinistres réside ou est établi dans l’Etat membre où il est désigné ».  
Et à l’article 1.1 de compléter : « La présente directive a pour objet de fixer les 
dispositions particulières applicables aux personnes lésées ayant droit à 
indemnisation pour tout préjudice résultant d’accidents survenus dans un Etat 
membre autre que l’Etat membre de résidence de la personne lésée et causés 
par la circulation des véhicules assurés dans un Etat membre et y ayant leur 
stationnement habituel ».  
  
Le représentant gère donc les sinistres survenus dans un autre Etat membre 
et causant un préjudice à une personne résidant dans le même Etat que lui. 
 
Les demandes d’identification doivent être adressée s à l’Organisme 
d’Information : orginfo@agira.asso.fr. 
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1) Interrogation sous la rubrique correspondant 
et non représentant 

2) Interrogation par la 1 ère lettre de la 
compagnie d’assurance. 

3) Interrogation par le nom de la compagnie 
d’assurance. 

4) Interrogation par le code carte verte. 
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Interrogation sous la rubrique correspondant et 

non représentant 
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� Accident en France avec un véhicule assuré par la c ompagnie 

portugaise Tranquilidade : « Il s’agit d’un acciden t qui s’est produit en 
France dans lequel est impliqué un véhicule étrange r … Je vous 
remercie de bien vouloir me préciser les coordonnée s du représentant 
en France de la compagnie étrangère ».  

 
NON : l’accident est survenu, dans les Landes avec un véhicule assuré au Portugal. 
La recherche doit se faire sur les correspondants et non les représentants puis sur le 
nom de la compagnie. 
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� Accident à Saint Martin de Belleville (73) avec un véhicule hollandais  

dont l’assureur Interpolis : « En effet en l’espèce , le site internet ne me 
permet pas d’identifier le représentant ».  

 
NON : l’accident est survenu en France avec un véhicule hollandais : « Il s’agit d’un 
accident qui s’est produit en France dans lequel est impliqué un véhicule étranger … 
Je vous remercie de bien vouloir me préciser les coordonnées du représentant en 
France de la compagnie étrangère ». 
 
Le code Carte Verte est incomplet et la recherche doit se faire sur les 
correspondants et non les représentants puis sur le nom de la compagnie. Deux 
compagnies portent le même nom mais elles ont le même correspondant. 
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Interrogation par la 1 ère lettre du nom de la 

compagnie 
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� Accident en France, à Ecuisses, avec un véhicule sl ovaque : « Nous 
portons à votre connaissance un sinistre survenu le  … entre notre 
assuré la société … et un tiers étranger slovaque …  Merci de bien 
vouloir nous informer qui est le correspondant fran çais de la société 
étrangère Kooperativa ».  

 
OUI : Il s’agit bien d’un accident relevant du système Carte Verte et la recherche doit 
porter sur un correspondant. Une simple interrogation du site en mettant comme 
assureur K et comme pays République slovaque aurait permis de connaître le 
correspondant en France de la société Kooperativa. 
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� Accident en France, avec un véhicule polonais. Le g estionnaire saisi le 
BCF : « Il s’agit d’un accident survenu … entre not re assuré … et Mr … 
assuré auprès de BEMEFITA, en Pologne ».  

 
� Le constat amiable mentionne lui BENEFITA.  

 
� Par ailleurs une attestation d’assurance mentionne elle BENEFIA.  

 
� L’interrogation du site sur la seule lettre B aurait permis de contourner 

l’orthographe incertaine du nom de l’assureur RC.  
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� Accident en France, avec un véhicule assuré, d’aprè s le constat amiable 
par la compagnie roumaine « UNIQUA »  

 
L’interrogation par le nom ne donne rien. L’orthographe n’est pas bonne. Il fallait 
prendre la 1ère lettre qui donne en fait la compagnie UNIQA. 
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Interrogation par le nom de la compagnie 
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� Accident en France avec un véhicule assuré par la c ompagnie allemande 

Allianz via assurances : « Il s’agit d’un accident de la circulation entre 
notre assuré …. Et …. Assuré auprès de la compagnie  Allianz Via 
Assurances. Celle-ci n’ayant pas à notre connaissan ce de correspondant 
en France … ».  

� Accident en France avec un ensemble routier slovaqu e (SK) assuré par 
Allianz 

 
Une recherche sur le site donne la réponse. 
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� Accident en France avec un véhicule assuré par la c ompagnie belge 
VIVIUM et un autre avec un assuré de la compagnie i talienne CARIGE. 
Noms des sociétés introuvables.  

 

Si aucun résultat n’apparaît, il y a une erreur sur l’orthographe du nom (ou il ne s’agit 
pas d’une compagnie).  
 
Par contre si une ou d’autres sociétés apparaissent cela signifie que la société a été 
reprise. Le nom des correspondants sont corrects. 
 
Exemple 1) accident avec un véhicule belge assuré par la compagnie VIVIUM 
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Exemple 2) accident avec un véhicule italien assuré par la compagnie CARIGE 
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� La recherche doit se faire par le nom de la compagn ie d’assurances et 
non par celui de l’agent ou du courtier. Accidents en France : « Veuillez 
trouver ci-joint la copie du constat amiable afin d e nous aider à identifier 
le correspondant français de la compagnie polonaise  SWAEKKI ». La 
compagnie est en réalité COMPENSA.  
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Interrogation par le code Carte Verte 
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� Accident à Nîmes par un véhicule ukrainien assuré p ar PCA. 
L’interrogation par le nom ne donne rien, mais le g estionnaire dispose 
du code carte verte complet RUS/010/ … 

 
OUI : Il s’agit bien d’un accident relevant du système Carte Verte et la recherche doit 
porter sur un correspondant. L’interrogation par le nom ne donne rien mais par contre 
avec le code Carte Verte 10 (sans code du pays et sans les 0 avant le code) aurait 
permis de connaître le correspondant en France de la société PJSC. 
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� Accident en France avec un véhicule dont l’assureur  est Allianz et le 
code Carte Verte mentionné sur le constat amiable e st E 1109 (et non E 
1169 comme mentionné par erreur par le gestionnaire ). La lettre 
correspond à l’Espagne.  
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